
  
การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

การรับรู้ การใช้ประโยชน์จากกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของ

บริษัทผลติงานโฆษณาในประเทศไทย 

Thai Advertising Agencies’ Perception and Utilization of Advertising  
Related Consumer Protection Laws in ASEAN Member Countries 

 

ศิริญญา  กระดุมพี (Sirinya Kradumphi) 1 ปิยฉตัร  ลอ้มชวการ (Piyachat  Lomchavakarn) 2 

กมลรัฐ  อินทรทศัน์ (Kamolrat Intaratat) 3  
 

 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สถานการณ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในประเทศสมาชิก

อาเซียน (2) การรับรู้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทย (3) การใช้

ประโยชน์กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทย การวิจยัน้ีเป็นการ

วจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 1) เอกสารกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายโฆษณา เอกสารรายงาน

ของประเทศสมาชิกอาเซียน ปี 2522 – 2557 โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 26 เล่ม เก็บขอ้มูลดว้ย

การวเิคราะห์เอกสาร 2) บริษทัผูผ้ลิตงานโฆษณาในประเทศไทยท่ีไดรั้บรางวลั สคบ. แอด อวอร์ด ระหวา่งปี 2554 

– 2556 โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการจบัสลาก จาํนวน 7 บริษัท และเก็บข้อมูลด้วยการ

สมัภาษณ์จากผูแ้ทนบริษทัผูผ้ลิตงานโฆษณา 3) ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา

ในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 6 คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา่ (1) สถานการณ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา

ในประเทศสมาชิกอาเซียนมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาท่ีมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ควบคุมการใช้

ขอ้ความโฆษณาในทิศทางเดียวกนัคือการโฆษณาท่ีไม่เป็นเท็จ เกินจริง ตอ้งใหข้อ้มูลสินคา้หรือบริการในโฆษณา 

การกาํหนดวิธีการโฆษณา การห้ามโฆษณาสินคา้หรือบริการบางประเภท การควบคุมการโฆษณาสินคา้และ

บริการบางประเภท ยกเวน้ประเทศเนการาบรูไนดารุสซาลามมีการควบคุมการจดัแสดงส่ือโฆษณาดา้นความ

ปลอดภยัตามกฎหมายผงัเมือง (2) บริษทัโฆษณาในประเทศไทยมีการรับรู้เก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น

โฆษณาในเร่ืองการใชข้อ้ความโฆษณา การใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการหลกัเกณฑ ์วธีิการโฆษณาสินคา้

หรือบริการประเภทอาหาร ยา ธุรกิจประกนัชีวิต รวมถึงสินคา้บางประเภทท่ีกฎหมายห้ามโฆษณาหรือกาํหนด

มาตรการในการโฆษณา โดยจะรับรู้จากเวบ็ไซต์ของหน่วยงานหรือบริษทัเจ้าของสินคา้หรือบริการเป็นผูใ้ห้

ขอ้มูลสินคา้หรือบริการหากมีขอ้ห้ามท่ีเก่ียวกบัการโฆษณาของแต่ละประเทศ  (3) บริษทัผลิตงานโฆษณาใน

ประเทศไทยใชป้ระโยชน์เร่ืองขอ้ความการโฆษณาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา

อาหารและยา และใช้ประโยชน์เฉพาะกฎหมายในประเทศไทยเป็นหลกัและไม่มีการใช้ประโยชน์กฎหมาย

โฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียนเพราะไม่ไดมี้การผลิตโฆษณาท่ีเผยแพร่ในประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน 

 

คาํสําคญั: การรับรู้ การใชป้ระโยชน์ กฎหมายโฆษณา ประเทศสมาชิกอาเซียน 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study: (1) the situation of advertising-related consumer 
protection in ASEAN member countries; (2) the level of perception of advertising agencies in Thailand about 
advertising-related consumer protection laws; (3) Thai advertising agencies’ utilization of advertising-related 
consumer protection laws. This was a qualitative research. The sample population consisted of 1) 26 documents, 
chosen through purposive sampling, consisting of consumer protection laws, advertising laws and reports from 
ASEAN member countries in 1979 -2014, from which data were collected using a content analysis form; 2) 7 
advertising agencies, selected by simple random sampling out of the advertising agencies in Thailand that won 
Ad Awards from the Office of the Consumer Protection Board in 2011-2013, from which data were collected by 
interviewing a representative of each agency; and 3) 6 representatives of  agencies involved with advertising-
related consumer protection in Thailand, chosen through purposive sampling, from which data were collected 
through in-depth interviews. Data were analyzed using descriptive analysis.The results showed that (1) All 
ASEAN member countries have similar consumer protection laws related to advertising. They have principles to 
restrict the use of advertising messages that are untrue or over exaggerated, but are required to give information 
about the product or service in the advertisement. The laws set guidelines for advertising methods and prohibit 
advertisements for certain kinds of products or services as well as setting specific restrictions on advertisements 
for certain kinds of products and services. Only Negara Brunei Darussalam has a city planning law that sets 
safety regulations for advertising media. (2) Advertising agencies in Thailand were aware of advertising-related 
consumer protection laws in terms of the regulations about the use of wording, regulations about providing 
information about the product or service, permitted methods for advertising life insurance and food and drug-
type products and services, as well as the certain types of products for which advertising is prohibited or 
restricted. The advertising agency personnel interviewed said they learned about the laws through the agency’s 
website and received information from the client companies if there were restrictions on advertisements for the 
products they were selling in various countries. (3) Thai advertising agencies utilized consumer protection laws 
and laws related to advertisements for food and drug products. They mainly utilized laws in Thailand but not 
other ASEAN countries because they did not produce advertisements for broadcasting or publication in other 
ASEAN countries 
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บทนํา 

 

 ประชาคมอาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of South East Asian 

Nations: ASEAN) จดัตั้งข้ึนเพ่ือให้เกิดการร่วมมือกนัสร้างเสถียรภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โดยมี

ประเทศสมาชิกจาํนวน 10 ประเทศ ซ่ึงจะเร่ิมอย่างเป็นทางการในปี 2558 นอกจากการยกระดบัการสร้างความเขม้แข็ง 

การวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองคก์รของภูมิภาคอาเซียน การเป็นประชาคมอาเซียนจะทาํใหไ้ม่มีเส้นแบ่งแดน

ระหว่างประเทศ เกิดการโยกยา้ยแรงงาน สินคา้และบริการต่างๆ มากข้ึน ทาํให้ผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียนมี

ทางเลือกในการอุปโภค บริโภคสินคา้และบริการหลากหลายข้ึน โดยประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เห็นความสําคญั

ของการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค จึงไดร้ะบุความร่วมมืออาเซียนดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในแผนงานหรือท่ีเรียกวา่ Blueprint 

ทั้ งน้ี  จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิกอาเซียนพบว่ามีการบัญญัติกฎหมาย ขอ้บังคบั 

แนวทางในการควบคุมการโฆษณาสินคา้และบริการต่างๆ ท่ีจะตอ้งกระทาํการโฆษณาใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 ดงันั้น การศึกษาถึงการรับรู้ การใช้ประโยชน์จากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิก

อาเซียนของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทย  ท่ีมีความสมัพนัธ์กบังานนิเทศศาสตร์โดยตรงเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

การเปล่ียนแปลง การผลิตงานโฆษณา ของผูผ้ลิตงานโฆษณาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการรับรู้ การใช้ประโยชน์กฎหมาย

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาอยา่งไร และสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ ในการพฒันาผลิตงานโฆษณาของ

บริษทัผลิตงานโฆษณาและพฒันากฎหมายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียน 

 2. เพ่ือศึกษาการรับรู้เก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทยท่ี

ไดรั้บรางวลัภาพยนตร์โฆษณาดีเด่นทางโทรทศัน์เพ่ือผูบ้ริโภค (สคบ. แอด อะวอร์ด) 

 3. เพ่ือศึกษาการใชป้ระโยชน์จากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศ

ไทยท่ีไดรั้บรางวลัภาพยนตร์โฆษณาดีเด่นทางโทรทศัน์เพ่ือผูบ้ริโภค (สคบ. แอด อะวอร์ด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรู้ 

- กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 

- ประชาคมอาเซียน 

การใช้ประโยชน์ 

- กฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 

- การผลิตงานโฆษณา 

กลุ่มตวัอย่าง 
- เอกสาร 
- บริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทย 
- หน่วยงาน องคก์รดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1. การรับรู้ หมายความวา่การท่ีหน่วยงาน องคก์ร บริษทัท่ีผลิตหรือเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาในประเทศไทยรับรู้ใน

เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาของประชาคมอาเซียนในการโฆษณาสินคา้หรือบริการทั่วๆ ไป หรือสินคา้บาง

ประเภทท่ีห้ามทาํการโฆษณา หรือการโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นเท็จ เกินความจริง ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดใน

สาระสาํคญั สนบัสนุนใหมี้การกระทาํผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือวฒันธรรมของชาติ เกิดความแตกแยก การละเมิดสิทธิ 

การกระทาํการใดๆ ท่ีผิดกฎระเบียบ โดยผา่นทางส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือวทิยโุทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ืออ่ืนๆ ท่ีผลิตเพ่ือ

จุดประสงคใ์นการโฆษณาท่ีหวงัผลทางการพาณิชย ์

 2. การใช้ประโยชน์ หมายความวา่ การท่ีหน่วยงาน องคก์ร บริษทัท่ีผลิตหรือเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาในประเทศ

ไทยมีการใชป้ระโยชน์จากกฎหมายการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของประชาคมอาเซียนในการผลิตงานโฆษณาท่ีไม่ผิด

ตามกฎหมายไดก้าํหนดไว ้

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย 1) เอกสารกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายโฆษณา 

เอกสารรายงานของประเทศสมาชิกอาเซียน ปี 2522 – 2557 โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง จาํนวน 26 เล่ม เก็บขอ้มูล

ดว้ยการวิเคราะห์เอกสาร 2) บริษทัผูผ้ลิตงานโฆษณาในประเทศไทยท่ีไดรั้บรางวลั สคบ. แอด อวอร์ด ระหวา่งปี 2554 – 2556 

โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายโดยการจับสลาก จํานวน 7 บริษัท และเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์จากผู ้แทน

บริษทัผูผ้ลิตงานโฆษณา 3) ผูแ้ทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในประเทศไทย โดยใชว้ธีิการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 6 คน เก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เชิงพรรณนา 

 

ผลการวจิยั 

  

 วตัถุประสงค์ที ่1 การศึกษาสถานการณ์การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียนพบว่า  

 1. ราชอาณาจกัรไทย มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในประเด็น “ขอ้ความ” โฆษณาท่ีตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่

เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ไม่โฆษณาดว้ยวิธีการอนัตราย หรืออนัอาจก่อให้เกิด ความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค การโฆษณาในกลุ่ม

สินคา้และบริการบางประเภทจะตอ้งโฆษณาตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนด ไดแ้ก่ การโฆษณาท่ีเก่ียวกบัการแถมพกหรือ

รางวลัดว้ยการเส่ียงโชค  การโฆษณาถวายพระพร การโฆษณาห้องชุด (คอนโดมิเนียม) การโฆษณาลดราคาสินคา้หรือ

บริการ การโฆษณาสินคา้หรือบริการการท่ียืนยนัขอ้เท็จจริงอนัยากแก่การพิสูจน์ การโฆษณาธุรกิจตลาดแบบตรง  การ

โฆษณาอาหารและยา  การโฆษณาเคร่ืองสําอาง  การโฆษณาเคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาแฟอีน  การโฆษณาท่ีเก่ียวกบัมาตรฐาน

ผลิตภณัฑ์อุสาหกรรม  การโฆษณาเคร่ืองมือแพทย ์ การโฆษณาประกนัชีวิต และในกลุ่มสินคา้และบริการท่ีห้ามโฆษณา 

คือ การโฆษณา เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การโฆษณายาเสพติดให้โทษ การโฆษณาวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท การ
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โฆษณาวตัถุอนัตราย การโฆษณาผลิตภณัฑย์าสูบ ซ่ึงกลุ่มสินคา้และบริการท่ีกฎหมายกาํหนดวา่ห้ามโฆษณาจะกระทาํการ

โฆษณาไดก็้ต่อเม่ือโฆษณานั้นมีลกัษณะรณรงค ์สร้างสรรคส์งัคม ไม่ใช่การโฆษณาท่ีหวงัผลทางการคา้ 

 2. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัขอ้ความการโฆษณาท่ีส่ือขอ้ความ

ท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นเท็จ และชกัจูงท่ีผิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และบริการ การโฆษณาท่ีเก่ียวกบัราคา ค่าธรรมเนียมพิเศษ ตอ้ง

ดาํเนินการตามช่วงเวลาและปริมาณตามท่ีแจง้ไวใ้นโฆษณา และจะตอ้งไม่กระทาํ การโฆษณาดว้ยวธีิการให้คาํสญัญาวา่จะ

ไดร้างวลัในรูปแบบสินคา้หรือบริการ หากไม่มีการใหจ้ริง ร่วมถึงการหา้มโฆษณายารักษาโรค ยาแผนโบราณ อาหารเสริม 

อุปกรณ์ดา้นสุขภาพและบริการดา้นสุขภาพ ดว้ยวิธีการให้คาํสัญญาวา่จะไดร้างวลั และ ห้ามมีการโฆษณาดว้ยขอ้ความ ท่ี

หลอกลวง ช้ีนาํ ไม่ช้ีแจง้ เอาเปรียบ แสวงหา ประโยชน์ ละเมิดจริยธรรม 

 3. มาเลเซีย มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการหา้มโฆษณาแบบเหยือ่ล่อในลกัษณะท่ีหลอก

ใหซ้ื้อสินคา้อ่ืนแทนสินคา้ท่ีไดโ้ฆษณา ซ่ึงสินคา้ท่ีนาํมาขายแทนมีราคาท่ีสูงกวา่  และหา้มมิใหมี้การโฆษณาวา่จะขายสินคา้

หรือบริการ แต่มีเจตนาหรือเหตุท่ีจะไม่ขายอยูแ่ลว้ นอกจากน้ียงัมีขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการโฆษณาหรือห้ามการโฆษณาท่ีเป็นเท็จ 

การโฆษณาจะตอ้งสามารถพิสูจน์ได ้การโฆษณาท่ีกล่าวอา้งเกินความจริง การโฆษณาท่ีกล่าวอา้งราคาของสิคา้และบริการ  

การโฆษณาโดยการใหท่ี้ไม่คิดค่าใชจ่้าย การโฆษณาโดยการเปรียบเทียบสินคา้ประเภทเดียวกนักบัของผูอ่ื้น การโฆษณาท่ีมี

การรับรองหรือนาํผลการทดลองมาใชใ้นการโฆษณา  การโฆษณาท่ีมีการรับประกนัและบริการหลงัการขาย การโฆษณาท่ี

มีคาํกล่าวอา้งท่ีตอ้งห้าม  การโฆษณาท่ีมีการใช้เคร่ืองหมายฮาลาล และ การโฆษณาท่ีมีขอ้ตกลงและเง่ือนไข ทั้ งหมดน้ี

จะตอ้งกระทาํการโฆษณาตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายไดก้าํหนดไวแ้ละตอ้มมีการขออนุญาตก่อนการเผยแพร่โฆษณา 

 4. สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาท่ีเก่ียวกับการโฆษณาท่ีห้ามโฆษณาด้วยวิธีการ

ส่งเสริมการขายท่ีหลอกหลวง การโฆษณาท่ีเป็นเท็จ และช้ีนาํไปในทางท่ีผิด การโฆษณาดว้ยการเปรียบเทียบราคา สินคา้

กบัสินคา้อ่ืน และการโฆษณาอาหาร ยารักษาโรค เคร่ืองสาํอาง สารท่ีมีอนัตรายต่างๆ การโฆษณาสินเช่ือ (การขยายสินเช่ือ

ของผูบ้ริโภค) และการโฆษณาแผนสินเช่ือแบบเปิด (ระบุดอกเบ้ีย) ในกลุ่มสินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

 5. สาธารณรัฐสิงคโปร์ มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา โดยกาํหนดให ้การโฆษณาตอ้งเป็นการโฆษณาท่ีเป็น

จริงและถูกกฎหมาย การโฆษณาตอ้งมีความเหมาะสมในเน้ือหาและ ไม่เป็นตน้เหตุให้เกิดความขดัแยง้ในสังคม การโฆษณา

ตอ้งหลีกเล่ียงการกล่าวถึงหรือทาํใหภ้าพพจน์ของคนกลุ่มใดๆ เสียหาย  เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ คนพิการ การโฆษณาตอ้ง

สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งโฆษณากบัรายการ คือ ไม่สร้างโฆษณาให้ดูคลา้ยกบัรายการ และในรายการโทรทศัน์

ตอ้งไม่มีเน้ือหาเหมือนการโฆษณา ส่วนรายการโทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ข่าว สามารถให้ความสาํคญัหรือพูดถึงสินคา้

หรือบริการใดๆ เป็นพิเศษได ้ และ การโฆษณาของสินคา้ท่ีไม่เหมาะสมไม่ควรไดรั้บการเผยแพร่ในประเทศสิงคโปร์ 

นอกจากน้ียงัไดก้าํหนด คาํแนะนาํในการเผยแพร่โฆษณาทุกประเภทจะตอ้งคาํนึงถึงในเร่ือง ดงัน้ี นโยบายของประเทศ  เช้ือชาติ

และศาสนา  ขอ้ปฏิบติัทางศีลธรรม/พฤติกรรมทางสังคม เด็กกบัการโฆษณา การใชภ้าษา คาํกล่าวอา้งและการเปรียบเทียบ 

การใชภ้าพบุคคลสาธารณะ การโฆษณารายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และการแสดงศิลปะละครตอ้งไม่มีฉากรุนแรง การโฆษณา

เก่ียวกบัการเมือง การโฆษณาสาํหรับการแข่งขนัและบริการโทรศพัทท่ี์คิดค่าบริการแบบพิเศษ (ดาวน์โหลด) การโฆษณาท่ี

มีการทาํนายดวงและความเช่ือทางไสยศาสตร์ การโฆษณาบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตาย การโฆษณาบริการสนทนา

ออนไลน์และบริการหาคู่ การโฆษณาสถานประกอบการและบริการท่ีคลุมเครือ การโฆษณาท่ีกระตุน้จิตใตส้าํนึกของบุคคล 
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 6. สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ในลกัษณะท่ีหากจะกระทาํการโฆษณา

จะต้องให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินค้าและบริการท่ีมีความสมบูรณ์และถูกต้องกับผูบ้ริโภค ไม่กระทําการโฆษณาด้วยการ

เปรียบเทียบสินคา้หรือบริการแบบโดยตรงกบัสินคา้หรือบริการประเภทเดียวกันของผูป้ระกอบการรายอ่ืน ห้ามมีการ

เลียนแบบการโฆษณาอ่ืนๆ เพ่ือทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด และการโฆษณาตอ้งไม่ใหข้อ้มูลเท็จหรือช้ีนาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผิด

ในสินคา้และบริการ 

 7. สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา กาํหนดให้กระทาํการโฆษณาใน

เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ตอ้งแสดงคุณลกัษณะ ประเภท คุณภาพของสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ของสินคา้หรือบริการท่ีถูกตอ้ง 

และ การโฆษณาจะตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการกบัลูกคา้อยา่งเพียงพอและการโฆษณาตอ้งไม่มีการเสียดสีหรือดู

ถูกสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

 8. สหภาพพม่า มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา โดยกาํหนดให้การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีไม่เป็น

ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม และใน การโฆษณาสินคา้ราคาพิเศษภายใน

ช่วงระยะเวลาใดๆ ตอ้งแจง้ให้ทราบรายละเอียดอยา่งชดัเจน ไม่กระทาํ การโฆษณาสินคา้หรือบริการใดๆ ท่ีไม่สามารถทาํ

ไดจ้ริง และไม่โฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย ความรําคาญทั้งทางร่างกายหรือจิตใจของผูบ้ริโภค  

รวมถึงจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความต่อไปน้ีในการโฆษณา คือ ขอ้ความท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งในส่วนของคุณภาพ ปริมาณ 

จาํนวน ส่วนผสม วิธีการใช ้ราคา ช่วงอายใุนการใชง้านท่ีเหมาะสม การไม่บอกขอ้มูลจริงในการรับประกนัของสินคา้หรือ

บริการ การ ใชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดในส่วนของสินคา้หรือบริการ การ ไม่ระบุให้ทราบความเส่ียง อนัตรายของการใชสิ้นคา้

หรือบริการนั้น  การโฆษณาท่ีมีการอา้งถึงบุคคลใดหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตอ้งไดรั้บอนุญาตจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  และ

การโฆษณาท่ีละเมิดบทบญัญติัของกฎกระทรวง 

 9. เนการาบรูไนดารุสซาลาม มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในเร่ืองการควบคุมการจดัแสดงส่ือโฆษณาในท่ี

สาธารณะ ประเภทป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ (Billboard) ป้ายโฆษณา (Signboard) รวมถึงการแสดงส่ือโฆษณาบนทอ้งฟ้าใน

รูปแบบต่างๆ เช่น บอลลูน เคร่ืองบิน ซ่ึงควบคุมโดยกฎหมายผงัเมือง รวมถึงการกาํกบัและควบคุมการพิมพ ์การโฆษณาท่ี

ไม่เหมาะสม ครอบคลุมตั้งแต่การเขียน การพิมพ ์ความเห็นต่อสาธารณะ การผลิตส่ือ การผลิตซํ้ า โดยเฉพาะส่ือท่ีผิดต่อหลกั

ศาสนาจะมีโทษรุนแรง โดยกระทรวงมหาดไทยจะกาํกบัดูแล 

 10. ราชอาณาจกัรกมัพูชา มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ในการโฆษณาสินคา้และบริการท่ีมีการกาํหนด

มาตรการควบคุม ป้องกนั และบทลงโทษ ท่ีครอบคลุมทั้งการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคในการใชก้ลยทุธ์ในการหลอกลวงเพ่ือ

ขายสินคา้และบริการ การควบคุมมาตรฐานการผลิตสินคา้ 

 

 วตัถุประสงค์ที ่2 การรับรู้เกีย่วกบักฎหมายโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนทีบ่ริษัทผลติงานโฆษณาในประเทศ

ไทยรับรู้ พบว่า 

 1. ประเด็นท่ีทั้ ง 7 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการรับรู้เฉพาะกฎหมาย

โฆษณาในประเทศไทย เก่ียวกบัการใชข้อ้ความในการโฆษณา การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการอนัตรายต่อสุขภาพ 

ร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค การโฆษณาสินคา้ประเภทอาหารและยา การโฆษณาท่ี

เก่ียวกบัสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การโฆษณาเคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาแฟอีน และการโฆษณาสินคา้ประเภทยาสูบ 
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 2. ประเด็นท่ีมี 6 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่ามีการรับรู้เฉพาะกฎหมาย

โฆษณาในประเทศไทยเก่ียวกบัขอ้ความท่ีหา้มในการโฆษณาเคร่ืองสาํอาง 

 3. ประเด็นท่ีมี 5 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่ามีการรับรู้เฉพาะกฎหมาย

โฆษณาในประเทศไทยเก่ียวกบัการโฆษณายา 

 4. ประเด็นท่ีมี 4 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่ามีการรับรู้เฉพาะกฎหมาย

โฆษณาในประเทศไทยเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีจะจดัให้มีการแถมพกหรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชค การโฆษณาการถวายพระ

พรหรือขอ้ความอย่างอ่ืนท่ีอา้งอิงเก่ียวกบัพระมหากษตัริย ์พระราชินี รัชทายาท หรือผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค ์และ

ขอ้ความท่ีหา้มใชใ้นการโฆษณาเคร่ืองสาํอาง 

 5. ประเด็นท่ีมี 3 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่ามีการรับรู้เฉพาะกฎหมาย

โฆษณาในประเทศไทยเก่ียวกบัการโฆษณาขายหอ้งชุด (คอนโดมิเนียม) การโฆษณาสินคา้ธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 

การหา้มมิใหผู้ใ้ดโฆษณายาเสพติดใหโ้ทษและการโฆษณาประกนัชีวติ 

 6. ประเด็นท่ีมี 2 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการรับรู้กฎหมายโฆษณาใน

ราชอาณาจกัรไทย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและ

สหภาพพม่า เก่ียวกบัการโฆษณาวตัถุอนัตราย การห้ามใชข้อ้ความโฆษณาท่ีส่ือขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง เป็นเท็จ การโฆษณา

โดยการเปรียบเทียบกบัสินคา้หรือบริการกบัของบริษทัอ่ืน การโฆษณาท่ีช้ีนาํไปในทางท่ีไม่เหมาะสมและวิธีการส่งเสริม

การขายท่ีหลอกลวง หา้มมีการโฆษณาท่ีมีการเปรียบเทียบราคากบัสินคา้อ่ืน และการโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการ

ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม 

 7. ประเด็นท่ีมี 1 บริษทั รับรู้ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการรับรู้กฎหมายโฆษณาใน

ราชอาณาจกัรไทย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและสหภาพพม่า ท่ีเก่ียวกับการโฆษณาวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและ

ประสาท การห้ามโฆษณาสินคา้ และบริการท่ีมีราคาหรือค่าธรรมเนียมพิเศษผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งดาํเนินการตามช่วงเวลา

และปริมาณท่ีได้มีการโฆษณา ห้ามให้มีการโฆษณายารักษาโรค ยาแผนโบราณ อาหารเสริม อุปกรณ์ด้านสุขภาพและ

บริการดา้นสุขภาพ ดว้ยวิธีการใหค้าํสัญญาวา่จะไดร้างวลั หา้มมิให้มีการโฆษณาวา่จะขายสินคา้หรือบริการหากไม่มีเจตนา

ท่ีจะขาย และไม่มีเหตุให้เช่ือว่าสามารถขายสินคา้หรือบริการไดใ้นราคานั้น การโฆษณาตอ้งสามารถแยกความแตกต่าง

ระหวา่งโฆษณากบัรายการโทรทศัน์ไดอ้ยา่งชดัเจน และการโฆษณาตอ้งไม่สร้างโฆษณาใหดู้คลา้ยกบัรายการโทรทศัน ์

 

 วตัถุประสงค์ที่ 3. การใช้ประโยชน์จากกฎหมายโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของบริษัทผลติงานโฆษณาใน

ประเทศไทยพบว่า 

 1. ประเด็นท่ีทั้ง 7 บริษทั ใชป้ระโยชน์ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการใชป้ระโยชน์

เก่ียวกบัการโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคม

เป็นส่วนรวม การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกายหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความ

รําคาญแก่ผูบ้ริโภค การโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหาร อนัเป็นเท็จหรือเป็นการหลอกหลวงใหเ้กิน

ความหลงเช่ือโดยไม่สมควร ผูท่ี้ประสงคจ์ะโฆษณา คุณประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหาร ทางวทิยกุระจายเสียง 
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วทิยโุทรทศัน์ ทางฉายภาพ ภาพยนตร์ หรือทางหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือดว้ยวธีิอ่ืนใด เพ่ือประโยชน์ในทางการคา้ 

ตอ้งนาํเสียง ภาพ ภาพยนตร์ หรือขอ้ความท่ีจะโฆษณาตอ้งให้ผูอ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงจะ

โฆษณาได ้และการโฆษณาเคร่ืองสาํอาง 

 2. ประเด็นท่ีมี 5 บริษทั ใชป้ระโยชน์ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการใชป้ระโยชน์

เก่ียวกบัการโฆษณาท่ีจะจดัใหมี้การแถมพกหรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชค และการโฆษณาเคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาแฟอีน  

 3. ประเด็นท่ีมี 4 บริษทั ใชป้ระโยชน์ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการใชป้ระโยชน์

เก่ียวกับการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือแสดงช่ือหรือเคร่ืองหมายของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อนัเป็นการอวดอา้ง

สรรพคุณหรือชกัจูงใหผู้อ่ื้นด่ืมโดยตรงหรือโดยออ้ม 

 4. ประเด็นท่ีมี 3 บริษทั ใชป้ระโยชน์ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการใชป้ระโยชน์

เก่ียวกบัการโฆษณาการถวายพระพรหรือขอ้ความอย่างอ่ืนท่ีอา้งอิงเก่ียวกับพระมหากษตัริย ์พระราชินี รัชทายาท หรือ

ผูส้ําเร็จราชการแทนพระองค์ การโฆษณายา และการโฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีห้ามใชภ้าพหรือขอ้ความโฆษณาเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางวา่ สามารถทาํใหสี้ผิวมีการเปล่ียนแปลงหรือทาํให้สีผิวขาวข้ึนมากกวา่หรือแตกต่างจากสีผิวเดิมตาม

ธรรมชาติ หรือใชข้อ้ความอ่ืนท่ีมีความหมายในทาํนองเดียวกนั 

 5. ประเด็นท่ีมี 2 บริษทั ใชป้ระโยชน์ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการใชป้ระโยชน์

เก่ียวกบัการโฆษณาการขายห้องชุด (คอนโดมิเนียม) การโฆษณาท่ีมีการอา้งถึงเคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์สาหกรรม 

และการโฆษณาธุรกิจประกนัชีวติ 

 6. ประเด็นท่ีมี 1 บริษทั ใชป้ระโยชน์ในกฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียน พบวา่มีการใชป้ระโยชน์

เก่ียวกบั การโฆษณาท่ีจะจดัให้มีการแถมพกหรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชค ก่อนไดรั้บอนุญาตจากเจา้พนกังานตามกฎหมาย

วา่ดว้ยการพนนัแลว้ 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

 การศึกษาเร่ืองการรับรู้และการใชป้ระโยชน์จากกฎหมายดา้นโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของบริษทัผลิต

งานโฆษณา เม่ือพิจารณาผลการวิจยัแลว้ มีประเด็นท่ีจะนาํมาอภิปรายภายใตก้รอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงัน้ี 

 1. สถานการณ์การคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียน จากการศึกษาข้อมูลของทั้ ง 10 

ประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่ามีประเทศสมาชิกอาเซียนจาํนวน 8 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว สหภาพพม่าท่ีพบขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา ท่ีมีการกาํกบัดูแลการผลิตโฆษณาสินคา้หรือบริการ 

โดยการกาํหนดมาตรการ การให้ขอ้มูล ขอ้ความและวิธีการในการโฆษณาท่ีผูผ้ลิตโฆษณาจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมาย

กําห น ด  ซ่ึ งส อ ด ค ล้อ งกับ ท่ี  Katherine T. Frith (2003) ศึ ก ษ าเร่ือ ง Advertising and the homogenization of cultures: 

Perspectives from ASEAN, Asian Journal of Communication, 13:1 พบวา่การโฆษณาของประเทศเวียดนาม มีการกาํหนด

หลกัเกณฑก์ารโฆษณาตอ้งสะทอ้นความจริงของสินคา้ ไม่ขดัต่อศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณี  ส่วนของประเทศ

สิงคโปร์ มีการควบคุมการโฆษณา โดยใช้ระบบการควบคุมโดยภาคธุรกิจเอง (Self-regulation) โดยหน่วยงานท่ีช่ือว่า 
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ASAS หรือ The Advertising Authority of Singapore ท่ีคอยกาํกบัดูแลใหก้ารโฆษณาเป็นไปตามเกณฑท่ี์กฎหมายกาํหนดไว ้

และของประเทศมาเลเซีย มีการกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการโฆษณาให้เป็นไปตามหลกัศาสนาและความเป็นอตัลกัษณ์ของ

ประเทศมาเลเซีย โดยโฆษณาตอ้งผา่นการตรวจและตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนเผยแพร่ เช่นเดียวกบัการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ท่ี

สถานการณ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศสมาชิกอาเซียนก็มีการกาํกบั ดูแล เก่ียวกบัการผลิตโฆษณาท่ีมีการกาํหนด

หลกัเกณฑใ์นการโฆษณาท่ีบริษทัผลิตโฆษณาจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายไดก้าํหนดไว ้

2. การรับรู้การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศ

ไทยมีการรับรู้ในเร่ืองการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีจะตอ้งแจง้ในโฆษณา ของขอ้ความและการโฆษณาสินคา้

หรือบริการท่ีเก่ียวกบัอาหาร ยา ธุรกิจประกนัชีวิต รวมถึงสินคา้บางประเภทท่ีกฎหมายห้ามหรือกาํหนดมาตรการในการ

โฆษณา ทั้งน้ี บริษทัผลิตโฆษณาจะมีการรับรู้เก่ียวกบักฎหมายโฆษณาภายในประเทศไทยเป็นหลกั ซ่ึงมีการรับรู้เก่ียวกบั

กฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืนๆ บ้าง ในเร่ืองของการให้ขอ้มูล ขอ้ความ แต่จะไม่ทราบรายละเอียด

ทั้งหมด ซ่ึงบริษทัจะมีการรับรู้เฉพาะสินคา้หรือบริการท่ีจะตอ้งผลิตงานโฆษณานั้นๆ โดยบริษทัผลิตโฆษณาจะรับรู้จาก

บริษทัท่ีเป็นเจา้ของสินคา้หรือบริการจะเป็นผูใ้หข้อ้มูลหากสินคา้หรือบริการนั้นๆ มีขอ้หา้มท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา หรือรับรู้

จากเวบ็ไซตข์องหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัท่ี Assael (1998) กล่าววา่การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลใน

การเลือก (Select) ประมวล (Qrganize) และตีความ (Interpret) ส่ิงเร้า จนเกิดเป็นภาพรวมของส่ิงนั้นๆ การรับรู้ของแต่ละคน

จึงแตกต่างกนัเน่ืองจากการเลือกรับรู้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงัของบุคคลเป็นสําคญั เช่นเดียวกบั

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีกลุ่มตวัอยา่งบริษทัผลิตงานโฆษณาจะเลือกรับรู้เก่ียวกบักฎหมายโฆษณาจากการเลือกรับรู้เม่ือมี

ความตอ้งการเม่ือจะผลิตโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นๆ  

 3. การใชป้ระโยชน์การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของบริษทัผลิตงานโฆษณาใน

ประเทศไทยมีการใชป้ระโยชน์ในเร่ืองการใชข้อ้ความ การโฆษณาสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอาหารและยาตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

ทั้งน้ี ในการผลิตโฆษณาจะเลือกใชป้ระโยชน์เฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีจะผลิตโฆษณาเท่านั้น ส่วน

การใชป้ระโยชน์กฎหมายโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีนอกเหนือจากประเทศไทยไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์เพราะการ

ผลิตโฆษณาจะผลิตโฆษณาท่ีเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัท่ี Katz, Blumber and Gurevitch (1974) 

กล่าววา่การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจเนน้ท่ีผูรั้บสารจะเป็นตวัจกัรในการตดัสินใจเลือกใชเ้น้ือหาท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการ (Needs) ของแต่ละบุคคลโดยอาศยัพ้ืนฐานความตอ้งการของตวัเองเป็นหลกัซ่ึงการตดัสินใจเลือกใชป้ระโยชน์นั้น

ผูรั้บสารจะดูในแง่ท่ีวา่ตอ้งการอะไร เพ่ือตอบสนองประโยชน์และความพึงพอใจในส่ิงท่ีตอ้งการ เช่นเดียวกบัการศึกษาวจิยั

ในคร้ังน้ี ท่ีกลุ่มตวัอยา่งบริษทัผลิตงานโฆษณาซ่ึงเป็นผูรั้บสาร ผูใ้ชป้ระโยชน์กฎหมายโฆษณาท่ีจะเลือกใชส้ถานการณ์การ

คุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะสินคา้หรือบริการท่ีจะผลิตงานโฆษณา 

 

ข้อเสนอแนะการวจิยั  

 

 1. การรับรู้กฎหมายโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทย ควรมีการ

ประชาสมัพนัธ์ให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือบริษทัผลิตงานโฆษณาไดมี้โอกาสรับรู้ในรายละเอียดเก่ียวกบักฎหมายโฆษณา เพราะผู ้

ท่ีทาํงานโฆษณาไม่ใช่ทุกคนท่ีจะสามารถรับรู้เก่ียวกบักฎหมายโฆษณา ซ่ึงมีเพียงบางคนเท่านั้นท่ีรับรู้จากประสบการณ์ท่ี
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เคยผลิตโฆษณาท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีมีกฎหมายโฆษณากาํหนดไว ้และในการเผยแพร่ควรจะเผยแพร่ในรูปแบบ

ของ แผน่พบั หนงัสือ เวบ็ไซต ์โดยการออกแบบหรือคาํอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย เพ่ือใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดง่้าย  

 2. การใชป้ระโยชนก์ฎหมายโฆษณาในประเทศสมาชิกอาเซียนของบริษทัผลิตงานโฆษณาในประเทศไทยในการ

อธิบายขอ้กฎหมายควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและชดัเจน ควรมีการยกตวัอยา่งในการอธิบายประกอบจะทาํใหผู้ผ้ลิตงาน

โฆษณาสามารถนาํขอ้กฎหมายมาใชป้ระโยชน์ในการผลิตงานโฆษณาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและง่าย 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์  

 

 1. สามารถนาํขอ้มูลไปสร้างมาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของประชาคมอาเซียนภายหลงัการเป็น

ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 การโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีมีการเผยแพร่ขา้มประเทศ เช่น การโฆษณาผา่น

ยานพาหนะท่ีสญัจรระหวา่งประเทศอยา่งรถไฟความเร็วสูงอาจมีการโฆษณาท่ีไม่เหมาะสม 

 2. บริษทัผลิตงานโฆษณาสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระกอบการผลิตโฆษณาสินคา้และบริการไดถู้กตอ้งตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

 3. หน่วยงาน องคก์ร ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนาํขอ้มูลไปศึกษาและเปรียบเทียบความแตกต่างของการ

คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของประเทศสมาชิกอาเชียนหรือนาํไปพฒันาการออกกฎหมายท่ีทนัตอ่สถานการณ์ 

 4. สามารถนาํขอ้มูลไปประกอบการเรียนการสอนสาขานิเทศศาสตร์ 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2526 สืบคน้เม่ือ 1 ธนัวาคม 2556 จาก http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4661. 

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2534 สืบคน้เม่ือ 1 ธนัวาคม 2556 จาก http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4663.  

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2538 สืบคน้เม่ือ 1 ธนัวาคม 2556 จาก http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4664.

กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 7 พ.ศ. 2538 สืบคน้เม่ือ 1 ธนัวาคม 2556 จาก http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4665. 

ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา เร่ืองหลกัเกณฑก์ารโฆษณาเคร่ืองด่ืมท่ีผสมกาเฟอีน พ.ศ. 2555 สืบคน้เม่ือ 

 10 พฤษภาคม 2557 จาก http://elib.fda.moph.go.th.  

ประกาศสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เร่ือง แนวทางการโฆษณาลดราคาสินคา้หรือบริการ ตาม

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2556 จาก 

 http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4690. 

ประกาศคณะกรรมกาวา่ดว้ยการโฆษณา เร่ือง การโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยใชข้อ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะเป็นการ

 ยนืยนัขอ้เทจ็จริงอนัยากแก่การพิสูจน์ พ.ศ. 2526 สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2556 จาก 

 http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4707.  

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2556 จาก 

 http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4647. 
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พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2556 จาก 

 http://www.ocpb.go.th/ewt_dl_link.php?nid=4648.   

พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551 สืบคน้เม่ือ 1 กนัยายน 2556 จาก

 http://dpc10.ddc.moph.go.th/doc/laws/la06.pdf.   

พระราชบญัญติัควบคุมผลิตภณัฑย์าสูบ พ.ศ. 2535 สืบคน้เม่ือ 31 พฤษภาคม 2557 จาก 

 http://btc.ddc.moph.go.th/cms/uploads/menusub/doc/0001_1.pdf. 

พระราชบญัญติัยา พ.ศ. 2510 หมวด 11 การโฆษณายา สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557 จาก http://elib.fda.moph.go.th 

พระราชบญัญติัเคร่ืองมือแพทย ์พ.ศ. 2551 สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557 จาก 

 http://library2.parliament.go.th/giventake/content_law/law050351-25.pdf. 

พระราชบญัญติัเคร่ืองสาํอาง พ.ศ. 2535 สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557 จาก http://elib.fda.moph.go.th.  

พระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557 จาก 

 http://www.oic.or.th/fund_life/file/1.%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A3.%E0%B8%9A. 

 %E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99 

 %E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%202535.pdf. 

พระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์สาหกรรม พ.ศ. 2511 สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557จาก 

 http://app.tisi.go.th/act/pdf/tip041248.pdf. 

พระราชบญัญติัยาเสพติดใหโ้ทษ พ.ศ. 2522 สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557 จาก http://elib.fda.moph.go.th. 

พระราชบญัญติัวตัถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518 สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2557 จาก http://elib.fda.moph.go.th. 
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